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El paciente proactivo
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En los Gltimos afios estamos asistiendo a una profunda transfor
sanitaria. Uno de los cambios que estamos viviendo en los serv
familiares, que son mas exigentes. Quieren tener mayor capaci
corresponsables en la toma de decisiones diagnosticas y terapéuticas.

mas los servicios.

En los tltimos afios estamos asistiendo
a una profunda transformacién en la
prestacién de cuidados y en la asistencia
sanitaria; una transformacién que, sin
lugar a dudas, se hard mds patente en las
préximas décadas.

Este cambio estd provocado, por un lado,
por los cambios de-
mograficos que ex-
perimenta la socie-
dad, con un progre-
sivo envejecimiento
de la poblacidn. Es-
pafia es uno de los
paises con mayor
esperanza de vida,
y se calcula que
dentro de diez anos,
uno de cada cinco
espafioles tendrd
mds de 65 afos, de
los que un porcentaje nada desdefiable su-
perara log ochenta anos.

eficiente

Asimismo, los avances médicos estdn con-
siguiendo que, afortunadamente, algunas
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Las instituciones

se encuentran ante el
reto de dar respuesta a
los desafios sanitarios
del siglo XXl innovando
en la gestion para
garantizar en el futuro
un sistema de salud

Candela Calle

patologias que hasta no hace demasiado
tiempo eran incurables se hayan convertido
en crénicas. Bl dmbito del cédncer, el que
trabajamos en el Instituto Cataldn de Onco-
logfa, es un buen ejemplo de ello. Por pri-
mera vez en la his-
toria de la humani-
dad mds de la
mitad de los pacien-
tes oncoldgicos su-
peran la enferme-
dad. Y otros mu-
chos consiguen con-
vivir con ella du-
rante afios o incluso
décadas. Algunos
estudios establecen
que en un futuro no
muy lejano seis de
cada diez espafioles padecerdn una enfer-
medad crénica, lo que incrementard de
forma importante los recursos destinados a
ellos, que representan mds del 70 por cien-
to del total del gasto sanitario actual.

macion en la prestacién de cuidados y en la asistencia
icios sanitarios es la actitud de los enfermos y sus
dad de decisién en su enfermedad, ser ciudadanos
Son pacientes que utilizan y valoran cada vez

Un paciente mas activo

Otro de los cambios que estamos viviendo
en los servicios sanitarios es en la actitud
de los enfermos. El paciente cada vez es
menos ‘paciente’, menos pasivo. Los en-
fermos y sus familiares son mds exigen-
tes, piden mds informacién sobre su pato-
logfa, las alternativas terapéuticas dispo-
nibles y los posibles efectos secundarios.
Quieren tener mayor capacidad de deci-
sién en su enfermedad, ser ciudadanos
corresponsables en la toma de decisiones
diagnésticas y terapéuticas. Son pacientes
que utilizan y valoran cada vez mas los
servicios. ‘

Esta transformacién en la prestacion de
cuidados coincide con un entorno camhian-
te e incierto, marcado por una situacion de
dificultad econdmica a la que hay que afia-
dir un conjunto de tendencias de cardcter
social, tecnolégico, econdmico y otros fac-
tores como las reformas educativa y labo-




ral, que implican cambios importantes en
el enfoque de la actividad de las institucic-
nes sanitarias. Estas se encuentran ante el
reto de dar respuesta a los desafios sanita-
rios del siglo XXI innovando en la gestién
para garantizar en el futuro un sistema sa-
nitario eficiente.

Hacia nuevas formas de gestion

Las instituciones sanitarias hemos de refle-
xionar y buscar la gestion basada en valo-
res, articulada, por una parte, a través de
la implantacién de estrategias y acciones,
dirigidas a lograr que los ciudadanos se
responsabilicen e impliquen mds activa-
mente en el cuidado de su propia salud, y
por otra, a crear grupos interdisciplinares
para fomentar la participacion activa de los
profesionales mediante un liderazgo basa-
do en las personas y en las relaciones
entre ellas.

Hemos de organizar una oferta de servicios
flexible y orientada a las nuevas necesida-
des, donde conjugar la complejidad técnica
y tecnoldgica de muchos procesos, con el
objetivo de alcanzar la eficiencia. La soste-
nibilidad del sistema de salud se consigue
mediante el proceso de transformacion
hacia un sistema centrade en las necesida-
des de los pacientes. Por el otro, hemos de
aprovechar la voluntad del paciente de ser
protagonista del acto sanitario, y no un
mero sujeto pasivo, para disefiar progra-
mas que potencien el autocuidado y fo-
menten esta actitud proactiva durante todo
el proceso de la enfermedad. Si el paciente
quiere ser corresponsables en la toma de
decisiones diagndsticas y terapéuticas de-
bemos ayudarle a que lo sea, ya que, a
demds, estos pacientes pueden y deben
convertirse en nuestros aliados, pues sus
consejos, opiniones o quejas nos ayudan a
mejorar el sistema.

El modelo proactivo en el ICO

El Instituto Cataldn de Oncologia es un ins-
tituto monogréfico de cdncer que es centro
de referencia para cerca del 45 por ciento
de la poblacién catalana. El elevado volu-
men de pacientes vy la complejidad de las
patologias nos han llevado a modificar la

gestion: el modelo asistencial que necesita-
mos nos exige adaptarnos a este nuevo
perfil de paciente que comentdbamos: mas
complejo desde el puntfo de vista clinico, y
que, ademds, reclama su empoderamiento.

En el ICO hemos reforzado el modelo pro-
activo a través de la linea estratégica “pen-
sar como paciente”, que contempla una
atencion integral al enfermo y a su familia,
desde la acogida
hasta la educacién
para la salud, con
la colaboracion de
todos los profesio-
Rles. proceso de
La escuela de pa-
cientes integrada
en el “Programa
Convivir con el
céncer”, por ejem-
plo, ofrece informa-
cion y educacion para la salud del pacien-
te y de la familia, con el objetivo de que
conozcan y comprendan mejor el proceso
de la enfermedad, controlen los efectos
secundarios y tomen las decisiones mas
adecuadas durante el proceso. Este pro-
grama ofrece sesiones informativas ‘y ta-
lleres que cubren un amplio abanico de
temas como reducir los efectos secunda-
rios de la quimioterapia, en qué consiste
el tratamiento de radioterapia, qué ali-
mentacién nos puede ayudar a sobrellevar
mejor la enfermedad. También se informa
sobre ¢cGmo mejorar el aspecto fisico y
como utilizar las terapias complementa-
rias. La finalidad es mejorar la informa-
cién a los pacientes y a las familias, po-
niendo especial énfasis en proporcionar
una informacién comprensible, expuesta
en un lenguaje sin tecnicismos, de forma
adaptada al paciente y adecuada a la ne-
cesidad de saber de éste y respetuosa con
sus valores y deseos. El objetivo y fin de
programas como el de “Convivir con el
cédncer” es promover la participacion en la
toma de decisiones estratégicas de afron-
tamiento de la enfermedad.

La colaboracion entre profesionales y la
interdisciplinariedad nos permite centrar-
nos en las necesidades de los pacientes,

La sostenibilidad
del sistema de salud
se consigue mediante el

transformacion hacia
un sistema centrado
en las necesidades
de los pacientes

informarlos y formarlos mejorando la efi-
ciencia y dando coherencia al modelo
para hacer un acompafamiento cada vez
més personalizado y mds proactivo. Por-
que un sistema proactivo intenta tener a
los pacientes en el radar de forma conti-
nua, especialmente a los pacientes mds
complejos. Para conseguir ese cambio es
necesario desarrollar programas concretos
en tres grandes dmbitos: la coordinacidn
entre niveles asis-
tenciales, el uso in-
tensivo de tecnolo-
glas que nos conec-
tan con los pacien-
tes y el apoyo a los
pacientes en la au-
togestion activa de
su enfermedad.

Un ciudadano impli-
cado en su enferme-
dad, responsable de
su salud, es garantia de cuidado y de adhe-
sidn al tratamiento y una oportunidad de
intensificar dicho tratamiento y de actuar
sobre las condiciones que desestabilizan
su patologfa.

Conseguir un cambio de mentalidad en el
paciente para pasar de la reaccidn a la
preactividad se fundamenta en la preven-
cién y, sobre todo, en la informacién y la
educacion. Sin embargo, para que esto
ocurra aun nos falta un pequefio empujén
cultural, una educacidn general y bdsica
de la ciudadanfa para la salud. También
son asignatura pendiente las nuevas tec-
nologias para poder entrar en casa del pa-
ciente para fomentar los hébitos de vida
saludable y ofrecer los servicios y talleres
que redunden en su bienestar de forma
interactiva. La consecuencia inmediata de
este nuevo modelo de gestion se plasmard
en mejores pardmetros en el control de la
enfermedad y en el descenso del uso de
los servicios sanitarios. El cambio de mo-
delo debe sustentarse en sistemas que fa-
ciliten v den soporte a la toma de decisio-
nes, dispositivos para la telemonitoriza-
cion, coordinacion de las intervenciones
sociosanitarias, web 2.0 y carpeta perso-
nal de salud para acceder a toda la infor-
macidn del paciente
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