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Els pacients donen un notable ala
sanitat catalana malgrat les retallades

BARCELONA Redacti6 i agéncies

Els pacients dels hospitals cata-
lans donen una puntuacié6 alta a
Patenci6 que reben i valoren I'es-
fore que fan els equips médics i
d'infermeria en I'actual context
de retallades, perd troben que la
llista d’espera i el menjar als hos-
pitals sén punts febles del siste-
ma sanitari, segons un informe
que va donar a conéixer ahir el
Departament de Salut.

1informe, elaborat per I'Agén-
cia de Qualitat 1 Avaluacié del
Sistema Sanitari de Catalunya
(AQuAS), esta destinada no no-
més a avaluar el nivell de satisfac-
cid dels usuaris, sind a millorar
Peficiencia del sistema sanitari.

Linforme mostra que gairebé
tots dels indicadors analitzats su-
peren els nivells considerats ac-
ceptables internacionalment. En-
tre els punts que es poden millo-
rar, destaquen els ingressos hos-

pitalaris evitables en alguns cen-
tres. Segons les dades de l'infor-
me, 39.000 de les hospitalitzaci-
ons que es realitzen a Pany a Ca-
talunya son innecessaries. Tam-
bé hi ha marge de millora en la
substitucié d’alguns casos de ci-
rurgia convencional per cirurgia
ambulatoria.

Entre els resultats més posi-
tius, destaca la reduccid de la
mortalitat que s’ha aconseguit
en pacients amb infart de mio-

cardi gracies a la posada en mar-
xa de serveis integrats d’atenci6
com el Codi Infart, aixi com la
millora de supervivencia i de
qualitat de vida en persones que
han estat victimes d'un accident
cerebrovascular gracies en part
al Codi Ictus.

Per hospitals, els més ben valo-
rats sén PInstitut Catala d'Onco-
logia i el Dos de Maig, encara
que les diferéncies entre els dife-
rents hospitals sén petites: la
gairebé totalitat dels centres ob-
tenen puntuacions d’entre 81 9
sobre 10.

El conseller de Salut, Boi
Ruiz, va anunciar que els hospi-
tals treballaran per disminuir els
ingressos prescindibles de ma-

lalts cronies i per destinar els re-
cursos no invertits en aqguesta
funcié a millorar les llistes d'es-
pera. Ruiz va defensar que fer
publies aquest tipus de dades és
un acte de transparéncia que
contribueix a millorar el sistema
sanitari.

En conjunt, la sanitat catalana
obté una bona valoracié tant en-
tre els usuaris com quan s’analit-
zen els indicadors d’activitat.
Fins i tot en els apartats en els
quals es registren puntuacions
més baixes, com la qualitat del
menjar hospitalari i les Histes
d’espera, la valoracid dels usua-
ris se situa en un notable: 79,9
punts sobre cent per a les espe-
res i 72,6 per al menjar.e
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SALUT

Li van demanar el consentiment

informat

Sentir-se en hones mans

Tranquil4itat per descansar a lanit

El menjar de I'hospital

Funcioniament de I'hospital

Les llistes d’esperaiel
menjar, els punts febles
dels hospitals puiblics

E¥Salutdonaa coneixer elsresultats sobre la valoracio dels centres i Iatencio
rebuda Bt Creix la satisfaccio dels usuaris pels serveis medics rebuts

Redaccié
BARCELONA

Un vuit 1 mig sobre deu.
Aquest és el grau de satis-
facci6 dels pacients atesos
en hospitals publics cata-
lans, dues décimes més
que en els tltims resultats
del 2009. En general, I'in-
forme de la eentral de re-
sultats del Departament
de Salut, que es va presen-
tar ahir, mostra que els
usuaris valoren positiva-
ment els serveis sanitaris
publics. Les queixes sén
per les llistes d’espera
(7,9 ielmenjar (7,2), tot i
que superen amb nota
Paprovat. “Malgrat la falta

La frase

ééMalgrat la falta

de financament, el
sistema continua sent
eficient i els centres
fan el que toca#?

Boi Ruiz

CONSELLER DE SALUT

La xifra

@ 4 0w
hospitalitzacionsson les
que es van efectuar I'any

2012, segons recull el
Departament de Salut.

de financament, els cen-
tres continuen fent el que
toca 1 amb el nivell ade-
quat”, va ressaltar el con-
seller de Salut, Boi Ruiz.
El document també re-
cull que el nombre d’hospi-
talitzacions va augmentar
Pany passat respecte al

2011. Aixi doncs, sha pas-
sat de 960.180 2 972.995,
12.815 més. El Departa-
ment de Salut, pero, va
considerar la dada positi-
valvaassenyalar que, siel
90% d’hospitals es com-
portessin com el 10% mi-
llor, es podrien evitar

39.000 hospitalitzacions.
Pel que fa al'estada mitja-
na en dies dels pacients,
aquestaesredueixde6,6a
6,1 dies. I, quant als pa-
cients que reben lalta i
tornen a ingressar en
menys de trenta dies,
saugmenta del 10,9% del
2011 al'11,4% del 2012.
Liinforme també revela
que el 2011, de cada 100
euros invertits, se'n van
perdre 0,90. El Departa-
ment de Salut també va
presentar ahir, per prime-
ra vegada, I'informe de
latencié  sociosanitaria,
que indica que durant
2012 es van atendre
62.440 persones. #
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SANITAT
Llistes d’espera i
menjar d’hospital,
el menys valorat

L.B.

BARCELONA. Els hospitals ptblics
catalans aproven amb un notable
alt: 8,5 sobre 10. Aquesta és lapun-
tuacié mitjana que els han posatels
pacients. Noobstant, lesllistes d’es-
pera i el menjar d’hospital sén els
punts febles. Tot i ser els aspectes
més malvalorats, obtenen unanota
de7,917,2, respectivament. Sén al-
gunes de lesdadesdel’informe dela
Central de Resultats del departa-
ment de Salut, que recull les dades
sobre la satisfaccié global dels pa-
cients amb els serveis hospitalaris
isociosanitaris. Aquests bonsresul-
tats van servir al conseller de Salut,
Boi Ruiz, per destacar que, totila
falta de financament, el sistema sa-
nitari catala és eficient i els hospi-
tals “continuen fent el que tocaial
nivell adequat”, vadir.

Defet, els hospitals han obtingut
més bona nota que el 2009, que va
ser d’'un 8,3. També la fidelitat dels
pacients respecte al seu hospital
augmenta i passa del 89,8% al
91,4%, tot iles retallades.

Menys dies d'ingrés
En I'informe també es detecten as-
pectesque cal millorar. Segons Salut,
hi ha marge per disminuir les hospi-
talitzacions evitablesi els reingres-
sos en menys de 30 dies. Les dades
reflecteixen que les hospitalitzaci-
ons han augmentat respecte al 2011.
Tambeé assenyala que necessiten
millorar els ingressos de les perso-
nes molt grans, que “podrien rebre
atencié en serveis intermedis” i les
urgencies hospitalaries, que hauri-
end’atendre “idealment” nomésels
pacients amb problemes greus. I
aquests recursos es podrien desti-
naramillorar les llistes d’espera. En
canvi, ha millorat ’estada mitjana
d’ingrés, que ha passat de 6,6 dies a
6,1. Aixo suposa un alliberament de
recursos equivalents a 280.000 di-
es d’estada anual. s
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