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2 CENTROS SE
CITAN EN TODAS LAS
ESPECIALIDADES

El Hospital Univ. Vall
d’Hebron y el Hospital
Universitario La Paz

EL 50% DE

LOS HOSPITALES SE
MENCIONA UNA VEZ
De los 32 hospitales de
esta clasificacion, 16
solo aparecen 1 vez

CONCENTRADOS
GEOGRAFICAMENTE

En las provincias de
Madrid y Barcelona estan
los hospitales con mayor
reputacidén entre los

Los especialistas
nos cuentan

cuales son los
mejores hospitales
espanoles para
tratar casos graves.

NUESTRO ESTUDIO

281 médicos
tienen la palabra

= En mayo de 2011 realizamos una en-
cuesta en la que participaron 281 mé-
dicos especialistas de toda Espafa de
forma andnima. Es el segundo estudio
de este tipo que realiza la OCU. El pri-
mero se publicé en 2005 (0S n° 62).

= En 13 especialidades, los médicos
nos indicaron los 5 hospitales del pais
que, en su opinién, proporcionarian
los mejores cuidados sanitarios a un
paciente con un problema muy serio
y complejo.

= L os resultados se ponderaron para
ajustar la influencia que pueden tener
en las respuestas algunos factores
como la especialidad de los encuesta-
dos, su relacion laboral con el hospital
o la proximidad geografica.

= En los cuadros de cada especialidad,
mostramos “indices de reputacién”
que indican el nimero de puntos ob-
tenidos por cada hospital en relacién
al total de puntos que suma ese area.
Por ejemplo, si en una de ellas todas
las respuestas de los médicos suma-
ran 1.000y 139 correspondieran a un
centro, este tendria un indice de 13,9.

Los consumidores solemos saber
poco de la calidad de la atencién
sanitaria en los hospitales. Pode-
mos tener opiniones que a menudo
solo estdn basadas en impresiones
personales o de familiares, amigos,
etc., tras el paso por uno de ellos.
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Hospital Clinic (Barcelona) 1 17,5
Hospital General Universitario Gregorio Marafién (Madrid) 2 10,6
Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 3 8,0
Hospital Universitari i Politécnic La Fe (Valencia) 4 59
Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 5 5,6
Hospital Universitario Ramén y Cajal (Madrid) 6 54
Hospital Universitario de La Princesa (Madrid) 7 4.5
Hospital Universitario La Paz (Madrid) 8 4,0
Complejo H. Univ. de Santiago (Santiago de Compostela) 9 3,6
H. Universitario Puerta de Hierro-Majadahonda (Madrid) 10 3,5
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Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 1 13,8
Hospital General Universitario Gregorio Marafi6n (Madrid) 2 13,5
Hospital Universitario La Paz (Madrid) 3 12,3
Hospital Clinico San Carlos (Madrid) 4 8,4
Hospital Clinic (Barcelona) 5 8,0
Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 6 5,7
Hospital Universitari i Politécnic La Fe (Valencia) 7 5,5
H. Universitario Puerta de Hierro-Majadahonda (Madrid) 8 54
Clinica Universitaria de Navarra (Pamplona) 9 3,0
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (Barcelona) 10 2,2
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Hospital Universitari de Bellvitge (L'Hospitalet, Barcelona) 1 10,5
Hospital Universitario La Paz (Madrid) 2 8,5
Hospital General Universitario Gregorio Marafién (Madrid) 3 7,4
Hospital Clinic (Barcelona) 4 7,0
Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 5,3
H. Sant Joan de Déu (Esplugues de Llobregat, Barcelona) 5 5,3
Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 5,3
Hospital Infantil Universitario Nifio Jestis (Madrid) 6 52 -
Hospital Universitari i Politécnic La Fe (Valencia) 7 51 TE
Hospital Universitario Ramén y Cajal (Madrid) 8 48 I§
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De todos los
hospitales que hay
en Espana, ha sido
valorado un 19 %
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Ademas, cuando estamos muy en-
fermos elegimos poco. General-
mente acudimos al hospital que
tenemos asignado en funcién de
nuestro lugar de residencia o don-
de nos remita el médico. Pero, ;a
quién no le gustaria estar en las
mejores manos?

Conocer la opinién de los médicos
especialistas sobre los hospitales
nos puede dar una idea mucho
mads fiable de la calidad, pues se
basa tanto en su experiencia pro-
fesional, como en la lectura de li-
teratura cientifica, la asistencia a
congresos, el testimonio de otros
colegas de profesidn, el trato con
los pacientes llegados a su consul-
ta desde diversos hospitales, etc.
Ademds, cuando varios profesio-
nales coinciden, las opiniones co-
bran més peso. De ahi el valor de
esta nueva encuesta de la OCU.

DATOS DE 32 CENTROS

SI NO ESTAN,
NO SON “MALOS”

En este articulo, 32 hospitales
distintos, de los 784 que hay
en Espafia, estdn presentes en
alguna de las categorias por
haber recibido suficientes va-
loraciones. Entre ellos, hay 16
que aparecen una sola vez en
alguna de las especialidades.
El que no se mencione un hos-
pital en estas listas no quie-
re decir que no esté capacita-
do. Simplemente, los médicos
encuestados no lo han citado
como uno de los mejores para
tratar casos graves en alguna
de las 13 especialidades del
estudio.

Los
hospitales
grandes
se llevan
la palma

De

cinco
provincias
distintas

Desde
2005,

suben
y bajan
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Hospital Clinic (Barcelona) 1 18,8
Hospital Universitario La Paz (Madrid) 2 11,4
Hospital Universitario Ramén y Cajal (Madrid) 3 7.4
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (Barcelona) 4 6,0
Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 5 5,0
Hospital Fundacién Jiménez Diaz (Madrid) 6 4.8
Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 7 45
H. Universitario Puerta de Hierro-Majadahonda (Madrid) 8 31
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Hospital Clinic (Barcelona) 1 15,9
Hospital Universitario La Paz (Madrid) 2 15,5
Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 3 11,2
Instituto Universitario USP Dexeus (Barcelona) 4 10,2
Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 5 7,7
Hospital Universitari i Politécnic La Fe (Valencia) 6 7,1
Centro Médico Teknon (Barcelona) 7 4,0
Hospital General Universitario Gregorio Marafi6n (Madrid) 8 33
IVl Valencia (Valencia) 9 31
Hospital Universitari de Bellvitge (L'Hospitalet Barcelona) 10 2,5

Nombre del hospital (localidad) S

2 gy

2 |85

g |28

Hospital Clinic (Barcelona) 1 19,2

Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 2 16,2
Hospital Universitario Reina Sofia (Cérdoba) 3 9,8
Hospital Universitario La Paz (Madrid) 4 7,2
Hospital Universitario Ramén y Cajal (Madrid) 5 7,1
Hospital General Universitario Gregorio Maraiion (Madrid) 6 5,3
Hospital Universitari i Politécnic La Fe (Valencia) 7 52
Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 8 4.0
H. Universitario Puerta de Hierro-Majadahonda (Madrid) 9 3,7
Hospital Universitari de Bellvitge (L'Hospitalet, Barcelona) | 10 3,4
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Hospital Clinic (Barcelona) 1 19,5 Hospital Clinic (Barcelona) 1 14,5
Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 2 16,2 Hospital Universitari Vall d’Hebron (Barcelona) 2 12,0
Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 3 7,9 Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 3 8,5
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (Barcelona) 4 6,9 Hospital Universitario La Paz (Madrid) 4 8,2
Hospital Universitari i Politécnic La Fe (Valencia) 5 5,3 Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (Barcelona) 5 7,2
Hospital Universitario Ramén y Cajal (Madrid) 6 4,2 Clinica Universitaria de Navarra (Pamplona) 6 54
Hospital Universitario Puerta de Hierro - Majadahonda 7 34 Hospital Clinico San Carlos (Madrid) 7 4,9
Hospital Universitario La Paz (Madrid) 8 2,8 Hospital General Universitario Gregorio Marafién (Madrid) 8 3,5
Clinica Universitaria de Navarra (Pamplona) 9 23 Hospital Universitario Ramén y Cajal (Madrid) 9 29
Hospital Universitari de Bellvitge (L'Hospitalet, Barcelona) 10 2,6
s
Equipos Eloroen Pocos ha m?::yf;"a,
médicos muy Oftalmologia fuera de QEII:"I ales
competentes es para el IMO Madrid o publicos
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Instituto de Microcirugia Ocular (Barcelona) 1 16,8 Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 1 12,8
Hospital Universitario Ramén y Cajal (Madrid) 2 9,0 Institut Catald d'Oncologia (L'Hospitalet, Barcelona) 2 11,9
Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 3 8,6 Clinica Universitaria de Navarra (Pamplona) 3 8,0
Hospital Universitario La Paz (Madrid) 4 6,9 Hospital Universitario La Paz (Madrid) 4 6,9
Centro de Oftalmologia Barraquer (Barcelona) 5 6,5 Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 5 5,7
Instituto de Oftalmobiologia Aplicada Univ. Valladolid 6 4,5 Hospital Universitario Ramén y Cajal (Madrid) 6 4.6
Hospital Universitari de Bellvitge (L'Hospitalet, Barcelona) 7 42 Hospital Clinic (Barcelona) 7 44
Hospital Clinico San Carlos (Madrid) 8 3,7 Hospital Universitari i Politécnic La Fe (Valencia) 8 44
Clinica Universitaria de Navarra (Pamplona) 9 32 Hospital Clinic Universitari (Valencia) 9 4.3
Instituto Oftalmolégico Fernandez-Vega (Oviedo) 10 2,7 Centro Médico Teknon (Barcelona) 10 3,5
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Hospital Universitario La Paz (Madrid) 1 20,2 Clinica Universitaria de Navarra (Pamplona) 1 12,9
H. Sant Joan de Déu (Esplugues de Llobregat, Barcelona) 2 17,8 Hospital Universitario Central de Asturias (Oviedo) 2 8,8
Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 3 13,3 Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 3 7,1
Hospital Infantil Universitario Nifio Jests (Madrid) 4 11,6 Hospital Universitario La Paz (Madrid) 4 5,9
Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 5 6,2 Hospital Clinic (Barcelona) 59
Hospital Universitari i Politécnic La Fe (Valencia) 6 5,0 Hospital Universitario Ramén y Cajal (Madrid) 5 5,4
Hospital General Universitario Gregorio Marafi6n (Madrid) 7 3,6 Hospital Universitari i Politécnic La Fe (Valencia) 6 4.8
Hospital de Cruces (Bilbao) 8 2,8 Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (Barcelona) 7 4.4
Hospital Clinico San Carlos (Madrid) 9 1,8 Hospital General Universitario Gregorio Marafi6n (Madrid) 8 3,7
Hospital Universitario Virgen del Rocio (Sevilla) 10 1,7 Complejo Hospitalario Universitario A Coruiia (La Coruiia) 9 32
La Paz, Puigvert, En 2005 y ahora, la primera es
1 + 6 veces la .. la Clinica Univ. de Navarra
entre los reputacion
tres mejores mas alta
(X o &
Exua una atencion
sanitaria de calidad
Hoy en dia los pacientes tienen mas libertad para
elegir médico especialista y hospital en muchas
CC.AA, pero no tienen informacién suficiente para
saber cudl es la calidad de la atencién sanitaria en
los hospitales. Falta transparencia. Este estudio de
la OCU intenta paliar en alguna medida esa carencia.
Nombre del hospital (localidad) s
2|7 kS Confiamos en que usted, con esta informacion, se
E é 2 anime a establecer un didlogo con su médico cuando
- le indique que tiene que ser hospitalizado. Y si ne-
Fundaci6 Puigvert (Barcelona) 1 122 cesita mas informacién sobre un centro, un equipo
Hospital Universitario La Paz (Madrid) 2 129 de profesionales o una intervencion, pidala antes de
Hospital Clinic (Barcelona) 3 9.9 tomar una decisién. Esta en su derecho.
Hospital Universitari i Politécnic La Fe (Valencia) 4 9,8
Clinica Universitaria de Navarra (Pamplona) 5 6,3 Esperamos también que este estudio sirva para
Hospital Universitari de Bellvitge (L'Hospitalet, Barcelona) 6 39 que los datos sobre la calidad de la asistencia sani-
Hospital Universitario Virgen del Rocio (Sevilla) 7 3,7 té}ria 2 [l pOsliees. g s.czbre tOd(?’ paraquese
Hospital Universitario Ramon y Cajal (Madrid) 5 27 siga a[.Jostanfjo.por una atencion .de calidad tanto en
= S — la sanidad publica como en la privada.
Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 9 2,6
Hospital General Universitario Gregorio Marafi6n (Madrid) | 10 2,6




