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titulo 1 
cabecera
Texto del título uno de 
página 1 texto falso 
feuipit, si. Tie commod 
dunt lobor il diam.

titulo 2 
cabecera
Texto del título uno de 
página 1 texto falso 
feuipit, si. Tie commod 
dunt lobor il diam.

titulo 3 
cabecera
Texto del título uno de 
página 1 texto falso 
feuipit, si. Tie commod 
dunt lobor il diam.
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2 centros se 
citan en todas las 
especialidades
El Hospital Univ. Vall 
d’Hebron y el Hospital 
Universitario La Paz

El 50 % de  
los hospitales se 
menciona una vez
De los 32 hospitales de 
esta clasificación, 16 
solo aparecen 1 vez

Los especialistas 
nos cuentan 
cuáles son los 
mejores hospitales 
españoles para 
tratar casos graves.

281 médicos 
tienen la palabra

NUESTRO ESTUDIO

■ En mayo de 2011 realizamos una en-
cuesta en la que participaron 281 mé-
dicos especialistas de toda España de 
forma anónima. Es el segundo estudio 
de este tipo que realiza la OCU. El pri-
mero se publicó en 2005 (OS nº 62).
■ En 13 especialidades, los médicos 
nos indicaron los 5 hospitales del país 
que, en su opinión, proporcionarían 
los mejores cuidados sanitarios a un 
paciente con un problema muy serio 
y complejo.
■ Los resultados se ponderaron para 
ajustar la influencia que pueden tener 
en las respuestas algunos factores 
como la especialidad de los encuesta-
dos, su relación laboral con el hospital 
o la proximidad geográfica.
■ En los cuadros de cada especialidad,
mostramos “índices de reputación” 
que indican el número de puntos ob-
tenidos por cada hospital en relación 
al total de puntos que suma ese área. 
Por ejemplo, si en una de ellas todas 
las respuestas de los médicos suma-
ran 1.000 y 139 correspondieran a un 
centro, este tendría un índice de 13,9.

Los consumidores solemos saber 
poco de la calidad de la atención 
sanitaria en los hospitales. Pode-
mos tener opiniones que a menudo 
solo están basadas en impresiones 
personales o de familiares, amigos, 
etc., tras el paso por uno de ellos. 

concentrados  
geográficamente
En las provincias de 
Madrid y Barcelona están 
los hospitales con mayor 
reputación entre los 
especialistas 

 aparato digestivo
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Hospital Clínic (Barcelona) 1 17,5

Hospital General Universitario Gregorio Marañón (Madrid) 2 10,6

Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 3 8,0

Hospital Universitari i Politècnic La Fe (Valencia) 4 5,9

Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 5 5,6

Hospital Universitario Ramón y Cajal (Madrid) 6 5,4

Hospital Universitario de La Princesa (Madrid) 7 4,5

Hospital Universitario La Paz (Madrid) 8 4,0

Complejo H. Univ. de Santiago (Santiago de Compostela) 9 3,6
H. Universitario Puerta de Hierro-Majadahonda (Madrid) 10 3,5

El Hospital Clínic de 
Barcelona ocupa el primer 
puesto en 6 de las 13 espe-
cialidades. 
Todos los médicos que 
destacaron en digestivo el 
Hospital La Fe de Valencia 
coincidieron en señalar, 
como una de las razones 
de su elección, la eficien-
cia o competencia del 
equipo paramédico.

El Clínic,  
6 veces  
en el  
primer puesto

CARDIOLOGÍA

Nombre del hospital (localidad)
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Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 1 13,8

Hospital General Universitario Gregorio Marañón (Madrid) 2 13,5

Hospital Universitario La Paz (Madrid) 3 12,3

Hospital Clínico San Carlos (Madrid) 4 8,4

Hospital Clínic (Barcelona) 5 8,0

Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 6 5,7

Hospital Universitari i Politècnic La Fe (Valencia) 7 5,5

H. Universitario Puerta de Hierro-Majadahonda (Madrid) 8 5,4

Clinica Universitaria de Navarra (Pamplona) 9 3,0

Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (Barcelona) 10 2,2

Entre los 3 primeros 
hospitales en Cardiología 
no hay muchas diferencias 
en el índice de reputación. 
A juicio de la mayoría de 
los médicos encuestados, 
destacan por la compe-
tencia y la especialización 
del personal médico y la 
calidad de sus infraestruc-
turas médicas.

Los 
tres del 
podium, 
muy 
igualados

Una 
decena 
de 
hospitales

CIRUGÍA ORTOPÉDICA-TRAUMATOLOGÍA

Nombre del hospital (localidad)

Ra
nk

in
g

In
di

ce
 d

e 
re

pu
ta

ci
ón

Hospital Universitari de Bellvitge (L'Hospitalet, Barcelona) 1 10,5

Hospital Universitario La Paz (Madrid) 2 8,5

Hospital General Universitario Gregorio Marañón (Madrid) 3 7,4

Hospital Clínic (Barcelona) 4 7,0

Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona)

5

5,3

H. Sant Joan de Déu (Esplugues de Llobregat, Barcelona) 5,3

Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 5,3

Hospital Infantil Universitario Niño Jesús (Madrid) 6 5,2

Hospital Universitari i Politècnic La Fe (Valencia) 7 5,1

Hospital Universitario Ramón y Cajal (Madrid) 8 4,8

En 2005 en esta especia-
lidad no hubo muchas 
valoraciones, por eso 
solo publicamos los 
datos de 3 hospitales, 
La Paz (Madrid), La Fe 
(Valencia) y Vall d’Hebrón 
(Barcelona). Este año el 
número de centros se ha 
ampliado hasta 10. Casi 
el mismo que en otras 
especialidades.
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ranking de hospitales

Además, cuando estamos muy en-
fermos elegimos poco. General-
mente acudimos al hospital que 
tenemos asignado en función de 
nuestro lugar de residencia o don-
de nos remita el médico. Pero, ¿a 
quién no le gustaría estar en las 
mejores manos?
Conocer la opinión de los médicos
especialistas sobre los hospitales 
nos puede dar una idea mucho 
más fiable de la calidad, pues se 
basa tanto en su experiencia pro-
fesional, como en la lectura de li-
teratura científica, la asistencia a 
congresos, el testimonio de otros 
colegas de profesión, el trato con 
los pacientes llegados a su consul-
ta desde diversos hospitales, etc. 
Además, cuando varios profesio-
nales coinciden, las opiniones co-
bran más peso. De ahí el valor de 
esta nueva encuesta de la OCU.

De todos los 
hospitales que hay 
en España, ha sido 
valorado un 19 % 

datos de 32 centros

Si no están,  
no son “malos”

En este artículo, 32 hospitales 
distintos, de los 784 que hay 
en España, están presentes en 
alguna de las categorías por 
haber recibido suficientes va-
loraciones. Entre ellos, hay 16 
que aparecen una sola vez en 
alguna de las especialidades. 
El que no se mencione un hos-
pital en estas listas no quie-
re decir que no esté capacita-
do. Simplemente, los médicos 
encuestados no lo han citado 
como uno de los mejores para 
tratar casos graves en alguna 
de las 13 especialidades del 
estudio.

endocrinología

Nombre del hospital (localidad)
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Hospital Clínic (Barcelona) 1 18,8

Hospital Universitario La Paz (Madrid) 2 11,4

Hospital Universitario Ramón y Cajal (Madrid) 3 7,4

Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (Barcelona) 4 6,0

Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 5 5,0

Hospital Fundación Jiménez Díaz (Madrid) 6 4,8

Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 7 4,5

H. Universitario Puerta de Hierro-Majadahonda (Madrid) 8 3,1

Muchos de los hospitales
que aparecen menciona-
dos en este estudio son
hospitales grandes, que
tienen numerosas es-
pecialidades. Es el caso 
de casi todos los que 
que ocupan los primeros 
puestos en
Endocrinología. En 
concreto preguntamos 
por el tratamiento de la 
diabetes. 

Los  
hospitales 
grandes  
se llevan  
la palma

GINECOLOGÍA

Nombre del hospital (localidad)
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Hospital Clínic (Barcelona) 1 15,9

Hospital Universitario La Paz (Madrid) 2 15,5

Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 3 11,2

Instituto Universitario USP Dexeus (Barcelona) 4 10,2

Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 5 7,7

Hospital Universitari i Politècnic La Fe (Valencia) 6 7,1

Centro Médico Teknon (Barcelona) 7 4,0

Hospital General Universitario Gregorio Marañón (Madrid) 8 3,3

IVI Valencia  (Valencia) 9 3,1

Hospital Universitari de Bellvitge (L'Hospitalet Barcelona) 10 2,5

Ginecología, Oftalmo-
logía y Pediatría son las 
especialidades donde 
hay más provincias 
representadas en el 
ranking de hospitales.  
Una advertencia: en 
el área de Ginecología 
pedimos a los médicos 
que no tuvieran en 
cuenta los partos ni los 
embarazos.

NEFROLOGÍA

Nombre del hospital (localidad)
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Hospital Clínic (Barcelona) 1 19,2

Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 2 16,2

Hospital Universitario Reina Sofía (Córdoba) 3 9,8

Hospital Universitario La Paz (Madrid) 4 7,2

Hospital Universitario Ramón y Cajal (Madrid) 5 7,1

Hospital General Universitario Gregorio Marañón (Madrid) 6 5,3

Hospital Universitari i Politècnic La Fe (Valencia) 7 5,2

Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 8 4,0

H. Universitario Puerta de Hierro-Majadahonda (Madrid) 9 3,7

Hospital Universitari de Bellvitge (L’Hospitalet, Barcelona) 10 3,4

Al comparar estos resul-
tados con los de 2005, 
observamos dos mejoras: 
el Hospital Reina Sofía de 
Córdoba, que ha subido 
hasta situarse en el ter-
cer puesto ; el Hospital 
Ramón y Cajal de Madrid, 
que ha ascendido hasta 
el quinto lugar. Hay otros  
centros que también han 
bajado algún escalón.

Desde  
2005,  
suben  
y bajan

De  
cinco  
provincias 
distintas 
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OFTALMOLOGÍA

Nombre del hospital (localidad)
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Instituto de Microcirugía Ocular (Barcelona) 1 16,8

Hospital Universitario Ramón y Cajal (Madrid) 2 9,0

Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 3 8,6

Hospital Universitario La Paz (Madrid) 4 6,9

Centro de Oftalmología Barraquer (Barcelona) 5 6,5

Instituto de Oftalmobiología Aplicada Univ. Valladolid 6 4,5

Hospital Universitari de Bellvitge (L’Hospitalet, Barcelona) 7 4,2

Hospital Clínico San Carlos (Madrid) 8 3,7

Clínica Universitaria de Navarra (Pamplona) 9 3,2

Instituto Oftalmológico Fernández-Vega (Oviedo) 10 2,7

ONCOLOGÍA

Nombre del hospital (localidad)
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Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 1 12,8

Institut Catalá d'Oncología (L’Hospitalet, Barcelona) 2 11,9

Clínica Universitaria de Navarra (Pamplona) 3 8,0

Hospital Universitario La Paz (Madrid) 4 6,9

Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 5 5,7

Hospital Universitario Ramón y Cajal (Madrid) 6 4,6

Hospital Clínic (Barcelona) 7 4,4

Hospital Universitari i Politècnic La Fe (Valencia) 8 4,4

Hospital Clínic Universitari  (Valencia) 9 4,3

Centro Médico Teknon (Barcelona) 10 3,5

Casi todos los hospitales
que ocupan los 10 primeros 
puestos de cada especiali-
dad son públicos. En el área 
de Oncología ese patrón se 
repite. Uno de los escasos 
centros privados que hay en 
este ranking, la  Clínica Uni-
versitaria de Navarra, figura 
también entre los mejores 
en otras 6 especialidades.

La mayoría, 
hospitales 
públicos

El salto entre el 1º y el 2º 
hospital en Oftalmología es 
de casi 8 puntos. El oro en 
este caso es para el IMO, 
iniciales del Instituto de Mi-
crocirugía Ocular, de Barce-
lona. Por primera vez en esta 
selección de 32 hospitales 
españoles, aparecen centros 
de Valladolid y Oviedo.

El oro en 
Oftalmología  
es para el IMO

NEUROLOGÍA

Nombre del hospital (localidad)
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Hospital Clínic (Barcelona) 1 14,5

Hospital Universitari Vall d’Hebron (Barcelona) 2 12,0

Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 3 8,5

Hospital Universitario La Paz (Madrid) 4 8,2

Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (Barcelona) 5 7,2

Clínica Universitaria de Navarra (Pamplona) 6 5,4

Hospital Clínico San Carlos (Madrid) 7 4,9

Hospital General Universitario Gregorio Marañón (Madrid) 8 3,5

Hospital Universitario Ramón y Cajal (Madrid) 9 2,9

Hospital Universitari de Bellvitge (L’Hospitalet, Barcelona) 10 2,6

La mayor presencia de hospi-
tales de Madrid y Barcelona 
es una tónica constante en 
este estudio. De hecho, de 
los 32 centros mencionados 
9 son de Madrid y 11 de Bar-
celona. Además, los prime-
ros puestos de las distintas 
especialidades también 
suelen ocuparlos hospitales 
de estas 2 provincias.

Pocos  
fuera de  
Madrid o 
Barcelona

NEUMOLOGÍA

Nombre del hospital (localidad)
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Hospital Clínic (Barcelona) 1 19,5

Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 2 16,2

Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 3 7,9

Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (Barcelona) 4 6,9

Hospital Universitari i Politècnic La Fe (Valencia) 5 5,3

Hospital Universitario Ramón y Cajal (Madrid) 6 4,2

Hospital Universitario Puerta de Hierro - Majadahonda 7 3,4

Hospital Universitario La Paz (Madrid) 8 2,8

Clínica Universitaria de Navarra (Pamplona) 9 2,3

Los dos hospitales que 
ocupan los primeros puestos 
en el ranking de Neumología 
tienen algo en común: los 
especialistas que los han 
destacado, de forma unáni-
me, señalan que el equipo 
médico es muy competente. 
En cuanto a las infraes-
tructuras, son algo mejor 
valoradas las del Clínic que 
las de Vall d’Hebron.

Equipos  
médicos muy 
competentes
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ranking de hospitales

Exija una atención 
sanitaria de calidad

LA VOZ DE LA OCU

Hoy en día los pacientes tienen más libertad para 
elegir médico especialista y hospital en muchas 
CC.AA, pero no tienen información suficiente para 
saber cuál es la calidad de la atención sanitaria en 
los hospitales. Falta transparencia. Este estudio de 
la OCU intenta paliar en alguna medida esa carencia.

  Confiamos en que usted, con esta información, se 
anime a establecer un diálogo con su médico cuando 
le indique que tiene que ser hospitalizado. Y si ne-
cesita más información sobre un centro, un equipo 
de profesionales o una intervención, pídala antes de 
tomar una decisión. Está en su derecho.

  Esperamos también que este estudio sirva para 
que los datos sobre la calidad de la asistencia sani-
taria se hagan públicos. Pero sobre todo, para que se 
siga apostando por una atención de calidad tanto en 
la sanidad pública como en la privada.  

OTORRINOLARINGOLOGÍA

Nombre del hospital (localidad)

Ra
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Clínica Universitaria de Navarra (Pamplona) 1 12,9

Hospital Universitario Central de Asturias  (Oviedo) 2 8,8

Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 3 7,1

Hospital Universitario La Paz (Madrid)
4

5,9

Hospital Clínic (Barcelona) 5,9

Hospital Universitario Ramón y Cajal (Madrid) 5 5,4

Hospital Universitari i Politècnic La Fe (Valencia) 6 4,8

Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (Barcelona) 7 4,4

Hospital General Universitario Gregorio Marañón (Madrid) 8 3,7

Complejo Hospitalario Universitario A Coruña (La Coruña) 9 3,2

En la especialidad de Otorrinolaringología, esta clínica privada 
ha mantenido su liderazgo a lo largo del tiempo. Todos lo en-
cuestados que ha opinado sobre ella, sin excepción, destacan la 
competencia y especialización del equipo médico. 

En 2005 y ahora, la primera es 
la Clínica Univ. de Navarra

PEDIATRÍA

Nombre del hospital (localidad)
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Hospital Universitario La Paz (Madrid) 1 20,2

H. Sant Joan de Déu (Esplugues de Llobregat, Barcelona) 2 17,8

Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 3 13,3

Hospital Infantil Universitario Niño Jesús (Madrid) 4 11,6

Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid) 5 6,2

Hospital Universitari i Politècnic La Fe (Valencia) 6 5,0

Hospital General Universitario Gregorio Marañón (Madrid) 7 3,6

Hospital de Cruces (Bilbao) 8 2,8

Hospital Clínico San Carlos (Madrid) 9 1,8

Hospital Universitario Virgen del Rocío (Sevilla) 10 1,7

El Hospital Universitario La 
Paz de Madrid es el número 
uno en la especialidad de 
Pediatría. Y también está 
entre los 3 mejores en otras 
6 especialidades.
De muchas CC.AA. compro-
bará que no hay ningún cen-
tro en este estudio: Aragón, 
Baleares, Canarias...

La Paz,  
1 + 6 veces  
entre los  
tres mejores

 UROLOGÍA

Nombre del hospital (localidad)
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Fundació Puigvert (Barcelona) 1 21,2

Hospital Universitario La Paz (Madrid) 2 12,9

Hospital Clínic (Barcelona) 3 9,9

Hospital Universitari i Politècnic La Fe (Valencia) 4 9,8

Clínica Universitaria de Navarra (Pamplona) 5 6,3

Hospital Universitari de Bellvitge (L’Hospitalet, Barcelona) 6 3,9

Hospital Universitario Virgen del Rocío (Sevilla) 7 3,7

Hospital Universitario Ramón y Cajal (Madrid) 8 2,7

Hospital Universitari Vall d'Hebron (Barcelona) 9 2,6

Hospital General Universitario Gregorio Marañón (Madrid) 10 2,6

La Fundació Puigvert 
aparece en este ranking de 
Urología muy por encima del 
resto. El 95 % de los encues-
tados que lo eligieron señala 
que es por la competencia y 
especialización de su equipo 
médico y el 75 %, por la cali-
dad de sus infraestructuras 
médicas.

Puigvert,  
la  
reputación 
más alta


