EL LIDERATGE A LES ORGANITZACIONS
SANITARIES: UNA AREA DE MILLORA

Badalona, 17 de juny de 2010
Hospital Universitari Germans Trias i Pujol




La Xll Jornada de la Societat Catalana de Qualitat Assistencial abordara fonamentalment el tema del lideratge a les
organitzacions sanitaries.

El lideratge és un tema de moda: en els ultims temps s’hi vénen dedicant nombroses conferéncies, masters, cursos,
conferéncies, tallers d’habilitats directives i seminaris. Coaching, motivacid, gestio el canvi, etc... sén conceptes relacio-
nats que agafen cada vegada més protagonisme. Es parla, i molt, del lideratge formal versus I'informal, del lideratge
clinic, del lideratge infermer, del carisma personal i d’altres aptituds per al lideratge.

En un entorn rapidament canviant com el sanitari, en organitzacions que avancen gracies al coneixement colslectiu,
amb professionals ben formats i amb diversos graus d’autonomia en la seva tasca, cal un lideratge potent i solid. | aixd
no ho ensenyen a les universitats i a les escoles de negocis...

Es possible la qualitat sense un bon lideratge? Es pot arribar a implantar de manera real i amb resultats palpables
models com el de 'EFQM o sistemes de gesti6 de la qualitat com la ISO 9001, la mateixa gestié per processos, si no
hi ha un lideratge compromés al davant de I'organitzaciéo? Podem arribar a tenir impacte en els pacients i el seu entorn,
sense aix0?

Els liders que tenim a les organitzacions sanitaries saben motivar els professionals i conduir-los cap a organitzacions
més eficients, amb major qualitat i seguretat?

El lideratge no afecta només aquells que es troben al vertex de les organitzacions, sin6 a directius, comandaments i
totes aquelles persones que es responsabilitzen de grups de treball, en el seu ambit de competéncies.

A més d’aprofundir en aquestes questions, també voldriem aportar un enfocament practic, exposant experieéncies que
hagin permés desenvolupar el lideratge, de manera sistematica i efectiva, a organitzacions complexes com les
sanitaries.

Moltes vegades presentem projectes i experiéncies d’implantacié perd obviem una part essencial en qualitat: els resul-
tats. Es per aquest motiu que el Comité Organitzador ha volgut seleccionar experiéncies amb un denominador comu:
I'obtencioé de resultats objectivables a partir d’'una intervencié en matéria de qualitat o seguretat.

Alhora, la Jornada de la SCQA té la pretensié de ser un punt de trobada dels professionals més compromesos amb la
qualitat, la seguretat clinica i, perqué no? amb el lideratge. Els paréntesis no académics de la Jornada volen fomentar
la interaccio i l'intercanvi informal entre els seus participants, de ben segur tan enriquidors com la part més formal.
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PREPROGRAMA

Acreditacio i lliurament de documentacio
Acte inaugural

Taula rodona |

Experts en acreditacié, en metodologia six-sigma i persones que han implantat programes
de desenvolupament del lideratge en entorns sanitaris exposaran diverses eines que
poden resultar efectives a I'hora de treballar el tema del lideratge.

Café i descans

escollides entre les que han enviat els
participants a la Jornada

Taula rodona Il

Es presentaran experiéncies que hagin generat resultats contrastables i mesurables, en
diferents ambits (atencié primaria, atencié hospitalaria, atencié sociosanitaria i atencié en
salut mental)

Dinar

Col-loqui

Tres liders de gestié i clinics d'importants institucions sanitaries catalanes, moderats per un
periodista, debatran sobre qlestions com els models o estils de lideratge, o per qué aquest

€s una assignatura pendent en el mén sanitari i també si hi pot haver qualitat sense un bon
lideratge.

, on tractarem que una persona aliena a la sanitat ens doni el
seu punt de vista a tot el que hem estat plantejant en la jornada

Lliurament del premi a la millor comunicaci6 i al millor poster
Acte de cloenda



Dijous, 17 de juny de 2010
Sala Auditori, Hospital Universitari Germans Trias i Pujol
Carretera de Canyet s/n - 08916 Badalona

Per formalitzar la inscripcid és necessari emplenar el formulari que trobareu a la pagina web de la
Secretaria de la Jornada www.suportserveis.com

* Es prega adjuntar doucmentacio acreditativa

El preu de inscripcio inclou I'assisténcia a la jornada, la documentacio, el servei de cafés i el dinar de
treball.

Places limitades. Les inscripcions seran comptabilitzades per rigords ordre d’arribada i pagament.

- Pagament on-line (amb targeta de crédit), a través de la pagina web
- Transferencia bancaria, a nom de Suport Serveis, c/c 2100-0781-47-0200080949, Caixa d’Estalvis i
Pensions “la Caixa”, referéncia SCQA

Data limit per a formalitzar la inscripci6:



Els comités Cientific i Organitzador us conviden a prendre part de manera activa en la jornada mitjangant la
presentacié de comunicacions. La millor comunicacié i el millor poster seran premiats.

Atés el format de la jornada, de totes les comunicacions que es presentin se’n seleccionaran CINC, que soén les
que es presentaran oralment en I'espai destinat a aquest objectiu. La resta es presentaran en format poster.

La data limit d'admissio de les comunicacions sera el dia

No hi ha de constar la procedéncia de I'estudi ni en el titol ni en el text del resum.

No s'acceptaran comunicacions manuscrites.

Si s'utilitzen abreviatures o sigles s'han d'especificar la primera vegada que surtin en el text entre
paréntesis.

En cap cas es poden sobrepassar els tres fulls DINA-4, lletra Arial de 10 punts, interliniat senzill,
marges de 2,5 cm.

Si hi ha hagut finangament extern, cal indicar-ne la procedéncia.

El treball haura d'estar estructurat de la manera seguent:

Breu introduccid/objectius
Material i métode
Resultats i conclusions
Referéncies bibliografiques

Els resums seran avaluats formalment pel Comité Cientific de la jornada.

Per garantir I'objectivitat de I'avaluacié, demanem que els autors no figurin en el resum que pot ser
enviat a la Secretaria Técnica per correu electronic com a document
adjunt, siné que hauran d'especificar les dades seglents a I'espai del missatge: nom, cognoms, lloc
de treball, professiod, adreca, teléfon i adreca electronica de contacte. EI nom del primer autor haura
d'anar subratllat i és imprescindible que estigui inscrit a la jornada.

La secretaria técnica de la jornada acusara recepcio de les comunicacions enviades via correu
electronic.

En cas d'acceptacid, es comunicara als autors per correu electronic a partir del 20 de maig de 2010.
Se seleccionaran 5 comunicacions per a la seva exposicid, que tindra una durada maxima d'un quart
d'hora cada una. S'enviara la notificacié de la seva acceptacio.

En el cas del posters, la mida ha de ser de 90 cm d’amplada x 150 cm d’al¢ada.



COM ARRIBAR

@' Metro

Linia 1. Santa Coloma de Gramenet: enllag bus B27
Linia 1. Universitat. Ronda de Sant Pere: enllag bus B24
Linia 3. Vall d'Hebron: enllag bus B19

Linia 2. Pep Ventura: enllag bus B26

E Bus
B19. Vall d'Hebron - Can Ruti
B24. Ronda de Sant Pere - Can Ruti
B26. Remei (Sant Adria de Besos) - Can Ruti
B27. Oliveres (Santa Coloma de Gramenet) - Can Ruti
B12. Montcada estacié — Can Ruti

H Tren

Estacio de Badalona: enllag bus B26

E Vehicle particular
B20. Des de Barcelona: sortida 22. Des de Mataro: sortida 23
C32-C31. Des de Barcelona: sortida 5 Badalona centre-Mollet. Desde Matard: Badalona nord-Mollet
BV-5011. Des de Montcada i Reixac
B-500. Des de Mollet del Valles

Donades les dificultats per I'aparcament, es recomana als assistents arribar abans de les 8.30h

Parada al costat de I'entrada principal : = ~ep

de I'hospital : - e
d A - ywlamrEa
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